ДОГОВОР № _____ -ДC
о предоставлении услуг по доступу в локальную компьютерную

сеть NetCom и в глобальную сеть Интернет

г. Луганск                                                                                                                          5 августа 2010 года

_________________________________________, именуемый в дальнейшем абонент с одной стороны, и Титов И.С., именуемый в дальнейшем исполнитель с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Используемые термины
1.1._Интернет – всемирное объединение частных и общественных сетей, которые взаимодействуют через шлюзы и коммутационные узлы, с использованием протокола TCP/IP;

1.2._Абонент – заказчик, заключивший договор с исполнителем и получающий  услуги исполнителя;
1.3._Услуга – предоставление доступа в локальную компьютерную сеть исполнителя и в сеть Интернет.
2. Описание услуг
2.1._Предоставление заказчику доступа к локальной компьютерной сети исполнителя;
2.2._Предоставление заказчику доступа к глобальной сети Интернет через локальную сеть исполнителя;
2.3._Доступ заказчика реализуется подключением его компьютера к локальной сети исполнителя;
2.4._Исполнитель полностью обеспечивает маршрутизацию и управление в локальной компьютерной сети;

2.5._Кроме того, заказчик получает следующие дополнительные виды услуг:

· возможность получать информацию о своём трафике (смотреть статистику);

· другие дополнительные платные и бесплатные услуги в соответствии с действующим прейскурантом исполнителя.

3. Порядок подключения и регистрации

3.1._Подключение:
3.1.1._Для подключения к локальной компьютерной сети исполнителя заказчику необходимо заполнить заявку на подключение и заключить договор с исполнителем. Перед заключением договора необходимо внимательно ознакомиться с договором и всеми действующими приложениями и дополнениями. Заключение договора подразумевает, что заказчик согласен со всеми положениями договора и со всеми действующими приложениями и дополнениями;

3.1.2._Подключение заказчика к сети исполнителя осуществляется только специалистами исполнителя по предварительной заявке на подключение в индивидуально оговоренные сроки;

3.1.3._При подключении исполнитель обеспечивает прокладку кабеля от абонентского узла исполнителя до квартиры (дома, офиса и т.п.) заказчика. Прокладка кабеля внутри квартиры (дома, офиса и т.п.) заказчика осуществляется за дополнительную плату, согласно действующему прейскуранту исполнителя;
3.1.4._Срок начала предоставления услуг по настоящему договору определяется датой подписания акта о вводе в эксплуатацию канала связи между исполнителем и заказчиком. Основанием для подписания акта о вводе в эксплуатацию канала связи является его работоспособность.

3.2._Регистрация:

3.2.1._Заказчик несёт ответственность за правильность предоставленных о себе сведений, указанных в заявке на подключение. Сетевые реквизиты: ip-адрес, имя пользователя (login) и пароль выдаются исполнителем при заключении договора. При необходимости исполнитель может изменять сетевые реквизиты, уведомив об этом заказчика любым удобным способом;

3.2.2._Заказчик самостоятельно ограничивает доступ из сети к информационному содержанию своего компьютера, постоянно используя стандартные средства защиты информации. В случае, если заказчик не использует такие средства, информационное содержание его компьютера может оказаться открытым для несанкционированного доступа (за что исполнитель не несет ответственности);

3.2.3._При замене сетевой карты заказчик должен обязательно пройти перерегистрацию в технической службе исполнителя;

3.2.4._В случае создания собственной локальной сети внутри квартиры (дома, офиса и т.п.), заказчик должен согласовать с исполнителем проект создания такой сети и зарегистрировать все дополнительные сетевые устройства, подключаемые к собственной локальной сети. При этом в договоре делаются соответствующие изменения и дополнения. Все подключаемые дополнительные устройства обязательно должны иметь сертификат соответствия УкрСЕПРО.
3.3._Права собственности:

3.3.1._Центральный и абонентские узлы доступа, а также магистрали, соединяющие эти узлы в единую сеть являются собственностью исполнителя. Кабель от сетевого устройства заказчика до абонентского узла исполнителя является собственностью заказчика.

4. Права и обязанности сторон

4.1._Исполнитель обязуется:

4.1.1._Обеспечить заказчику круглосуточный доступ к локальной сети исполнителя и непосредственно в глобальную сеть Интернет с использованием VPN-соединения в соответствии с договором;
4.1.2._Ознакомить заказчика с нормами пользования сетью, а также с ответственностью за их нарушение;

4.1.3._Обеспечить техническую поддержку заказчика по вопросам функционирования локальной сети исполнителя и настройке стандартного программного обеспечения (настройка TCP/IP сетевой карты, подключенной к локальной сети, настройка VPN подключения, настройка предоставляемого исполнителем почтового ящика и т.п.);

4.1.4._Предоставить заказчику возможность самостоятельно контролировать состояние своего электронного счета на web-сайте исполнителя;

4.1.5._Выдать заказчику памятку пользователя с указанием всех необходимых данных для самостоятельной настройки операционной системы, связанных с работой в сети исполнителя и в сети Интернет;
4.1.6._При возникновении сбоев в работе сети устранить их в минимально возможный срок, при серьезных повреждениях (кражах магистрального кабеля и/или оборудования) в срок до 24 рабочих дней.

4.2._Исполнитель вправе:

4.2.1_Приостановить работу заказчика при попытках последним нанести вред сети или другим абонентам сети, а также мировому Интернет-сообществу;

4.2.2._Отключить заказчика от сети и расторгнуть договор в одностороннем порядке, а также при необходимости подать в суд на заказчика в следующих случаях:
· при нарушении заказчиком «Правил пользования сетью» описанных в приложении № 2 к настоящему договору и являющихся неотъемлемой его составляющей;
· при нарушении пункта 4.5 настоящего договора;

· при отсутствии денежных средств на счету абонента более 1-го календарного месяца.
4.2.3._Раскрыть любые сведения, если это необходимо, в соответствие с законом, по требованию уполномоченных государственных учреждений, либо для нормального функционирования или защиты интересов сети исполнителя и ее абонентов. Исполнитель оставляет за собой право отказать в пересылке или удалять любую информацию или материалы, полностью или частично, если они, с точки зрения исполнителя, являются неприемлемыми и нарушают нормы пользования сетью;
4.2.4._Блокировать транзит пакетов на сторонних провайдеров (спутниковый Интернет, радио, ip-телефония и др. сторонние источники получения информации);

4.2.5._Приостановить (на свое усмотрение) или ограничить доступ заказчика к бесплатным ресурсам локальной сети (чат, ftp-сервер и др.).
4.3. Заказчик обязуется:
4.3.1._Принять и оплатить исполнителю работы и материалы (сетевой адаптер и т.д.), связанные с подключением к сети, а также внести установочную плату за подключение и предоплату непосредственно за услуги Интернет согласно прейскуранта;

4.3.2._Своевременно пополнять свой электронный счет. Своевременно вносить доплату за превышение трафика на тарифах с предоплаченным трафиком (до внесения следующей предоплаты);
4.3.3._Строго соблюдать все положения существующего договора и «нормы пользования сетью» (приложение № 2);
4.3.4._Информировать исполнителя о каких-либо изменениях своих реквизитов, утрате информации, содержащей сетевые реквизиты, путем отправки исполнителю письменного уведомления;

4.3.5._Знакомиться с электронными сообщениями, посылаемыми исполнителем на электронный адрес (e-mail) заказчика и/или размещенными на web-сайте исполнителя;

4.3.6._Незамедлительно сообщать исполнителю о всех замеченных сбоях в работе сети;

4.3.7._Сообщать исполнителю о замеченных фактах нарушения работы в сети другими абонентами;

4.3.8._Самостоятельно принимать меры для обеспечения персональной безопасности в сети (установить и использовать антивирусные программы, персональный firewall и др.);

4.3.9._Самостоятельно принимать меры по защите своего компьютера или другого своего компьютерного оборудования от воздействий сильного электромагнитного излучения, статического электричества или другого паразитного излучения, возникающего в основном во время грозы. Самая простая и эффективная мера защиты – физическое отключение сетевого кабеля Ethernet от компьютера!

4.3.10._Если абонент не в состоянии самостоятельно выполнить пункт 4.3.9 (кроме физического отключения сетевого кабеля Ethernet) исполнитель может индивидуально за отдельную плату согласно прейскуранта разработать и установить специальное оборудование для защиты компьютера согласно пункту 4.3.9.
4.4. Заказчик имеет право:
4.4.1._Временно приостановить свою работу в сети и «заморозить» свой электронный счет (уйти в логическое отключение) на срок до 3-х месяцев, заранее уведомив исполнителя в письменном виде (написать заявление), но не более двух раз в год. Данная услуга платная и оплачивается согласно прейскуранта;

4.4.2._Поставить вопрос о расширении пропускной способности своего канала в рамках услуг, предоставляемых исполнителем (рассматривается индивидуально);
4.4.3._Расторгнуть договор, уведомив исполнителя в письменном виде не менее чем за две недели.

4.5. Заказчик не имеет права:

4.5.1._Изменять сетевые настройки компьютера, подключенного к сети исполнителя (ip-адрес, маску, шлюз и т.д.) выданные исполнителем;
4.5.2._Каким либо образом препятствовать нормальному функционированию сети исполнителя, сетевого программного обеспечения сервера, маршрутизаторов и другого сетевого оборудования;

4.5.3._Посылать через Интернет любую нелегальную информацию, которая противоречит местному, общеукраинскому или международному законодательствам;
4.5.4._Использовать Интернет и сетевые ресурсы для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство, пропаганды насилия, разжигания расовой или национальной вражды, для хулиганских или мошеннических целей;

4.5.5._Использовать Интернет для рассылки рекламных, порнографических и любых других материалов, нежелательных для получателей;

4.5.6._Публиковать и передавать любую информацию или программное обеспечение, которое заведомо содержит в себе вирусы или другие вредные программные компоненты;

4.5.7._Посылать, публиковать, передавать, воспроизводить и распространять любым способом посредством услуги программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично защищенные авторским или другими правами, без разрешения владельца;

4.5.8._Подключать, без согласования, любые сетевые устройства;

4.5.9._Передавать каким-либо образом услуги третьим лицам.

5. Стоимость услуг и порядок расчетов

5.1._Стоимость подключения, абонентская плата и расценки на услуги определяются прейскурантом, являющимся неотъемлемой частью данного договора (приложение № 1);

5.2._Прейскурант составляется и утверждается исполнителем на основании расценок, действующих в сетях Internet, а так же собственных накладных расходов;
5.3._Все денежные средства, поступающие от заказчика, за исключением оплаты, связанной с подключением к сети и некоторых видов дополнительных услуг, зачисляются на его электронный счет;

5.4._При изменении вышеуказанных расценок, тарифов и сборов Министерства связи Украины, распространяемых на сети Internet, а также наступления других (форс-мажорных) обстоятельств исполнитель имеет право на пересмотр цен прейскуранта без согласования с заказчиком. Исполнитель обязан уведомить заказчика об изменении расценок по электронной почте и/или на своем web-сайте не позже чем в день изменения расценок. Допускается рассылка вышеуказанных уведомлений иным, согласованным между исполнителем и заказчиком способом;
5.5._Оплата за предоставляемые исполнителем услуги по доступу в локальную сеть исполнителя и в сеть Интернет производится авансовым платежом до 5-го числа месяца, за который должна быть произведена оплата. При этом использование аванса производится по мере оказания услуг по расценкам, действующим на момент поступления аванса на расчетный счет исполнителя. Оплата за подключение, а также за другие единоразовые услуги производится по факту их предоставления. Все эти платежи производятся в национальной валюте Украины на расчетный счет исполнителя или наличными уполномоченному исполнителем лицу;

5.6._Весь проходящий трафик (получаемый или передаваемый компьютером заказчика) через VPN-соединение и/или через сетевую карту, подключенную к сети исполнителя, учитывается  при  расчетах;

5.7._При расторжении настоящего договора плата за подключение не возвращается. Исполнитель возвращает не использованный аванс заказчику;

5.8._В случае отключения заказчика от локальной сети по причине нарушения пункта 4.5, стоимость повторного подключения равна ½ существующего тарифа на подключение, а при отключении за неуплату стоимость повторного подключения равна 10% от стоимости существующего тарифа на подключение;
5.9._В случаях, когда заказчик изменил настройки ОС, связанные с работой в сети, и не может восстановить их самостоятельно, исполнитель может выполнить повторную настройку ОС за дополнительную плату согласно действующего прейскуранта.
6. Ответственность сторон
6.1._За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору исполнитель и заказчик несут ответственность в соответствии с условиями договора и действующим законодательством;
6.2._Исполнитель не контролирует и не несет ответственности за информацию, услуги и продукты, предоставляемые через глобальную сеть Интернет;
6.3._Поскольку Интернет является добровольным объединением различных сетей, исполнитель не несет ответственности за нормальное функционирование отдельных сегментов Интернет и не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через глобальную сеть Интернет;
6.4._Заказчик принимает на себя полную ответственность и риск, связанные с использованием услуг и глобальной сети Интернет;

6.5._Исполнитель не дает ни каких гарантий (в том числе гарантии соблюдения прав или пригодности для какой либо конкретной цели) на любые товары, информацию и услуги, поставляемые через Интернет. Исполнитель не несет ответственности за любые расходы заказчика или ущерб, который может быть нанесен заказчику, являющиеся прямым или косвенным результатом использования услуг и сети Интернет;
6.6._Исполнитель не контролирует доступный через Интернет информационный поток, который может включать нежелательные для абонента материалы, в частности, откровенно сексуального характера или содержащие оскорбительную для заказчика информацию;
6.7._Заказчик несет полную ответственность за все обращения к услуге и действия, предпринятые через обращения к услуге;
6.8._Услуга предоставляется «как она есть», в виде, в котором она доступна на момент предоставления, без каких-либо прямых или косвенных гарантий. Никакая информация или советы, даваемые исполнителем, не могут рассматриваться как гарантии. Не гарантируется абсолютная бесперебойность или безошибочность услуги и не дается гарантия того, что предлагаемое программное обеспечение или любые другие материалы не содержат вирусы и другие вредоносные компоненты, несмотря на то, что исполнитель предпринимает все разумные усилия и меры с целью недопущения этого. Ни при каких обстоятельствах исполнитель, не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный заказчику в результате использования или невозможности использования услуги, или понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, дефектов, задержек в работе или передаче данных, или изменений функций.
7. Срок действия и условия продления или расторжения договора
7.1._Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение одного календарного года;

7.2._Договор считается продленным на следующий срок на тех же условиях, если за две недели до окончания срока его действия ни одна из сторон не будет возражать против его продления;

7.3._При подписании настоящего договора все предыдущие соглашения между исполнителем и заказчиком, регламентирующие предоставление услуги, считаются утратившими силу;
7.4._При расторжении договора по инициативе исполнителя по причинам, указанных в пункте 4.5, остаток денежных средств на электронном счете абонента «замораживается» до решения суда о возмещении убытков, причиненных исполнителю или третьим лицам, пострадавших от незаконных действий заказчика;
7.5._Расторжение договора по инициативе заказчика происходит через две недели после подачи последним письменного заявления о расторжении договора, в этом случае заказчику возвращается остаток денежных средств с его электронного счета;

7.6._При расторжении договора плата за подключение заказчику не возвращается, комплектующие и материалы, приобретенные заказчиком при подключении к сети, возврату не подлежат;
7.7._Изменения и дополнения к настоящему договору оформляются в виде письменных соглашений, подписанных уполномоченными представителями сторон;
7.8._Договор и все приложения и дополнения составлены и подписаны в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. Один экземпляр находится у исполнителя, второй у заказчика.
8. Реквизиты и подписи сторон
ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                          ЗАКАЗЧИК:
	Титов И.С.
	Ф.И.О.: 

	г. Луганск, кв Якира 5/50
	Адрес прописки: 

	Паспорт: серия: ЕН-253228
	Паспорт: серия: 

	 Выдан:
	                       выдан: 


	Идент. номер:
	Идент. номер: 

	Тел./факс:  050-9026263
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